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Nadege Mariotti, historienne contemporaine, maitre de conférences a ’'Université de Lorraine

Les Rencontres scientifiques CIFRE, Ma Recherche j’en parle, offrent un espace unique
d’échanges entre doctorants, directeurs de these, responsables scientifiques et membres de
'ANRT. La séance du 4 avril 2024 a mis en lumiere les travaux de cing doctorants Cifre, réunis
autour du theme «Images du travail: représentations, gestes professionnels, mémoires et
identités », sous la présidence scientifique de Nadege Mariotti, historienne contemporaine et
maitre de conférences a 'Université de Lorraine.

Dans cet article, la présidente de cette rencontre et trois doctorants Cifre présentent leurs
résultats de recherche, en établissant un dialogue entre leurs disciplines. L’occasion de
rappeler larichesse des travaux menés dans le cadre du dispositif Cifre en SHS, qui allient
exigence académique et besoins concrets du monde professionnel.

Les sciences sociales s'intéressentde plus en plus a l'image comme outil d'analyse, ouvrant ainsi
de nouvelles perspectives pour comprendre le monde du travail. Mais comment utiliser ces
images pour rendre visibles les réalités professionnelles ? C’est la question a laquelle les
doctorants Cifre ont cherché a répondre a 'occasion de la Rencontre scientifique Cire du 4 avril
2024, quis’estdéroulée sous la présidence scientifique de ’historienne et maitre de conférences
Nadege Mariotti.

Dans ce deuxieme volet, Manon Delbreil présente son travail de recherche-intervention avec les
sapeurs-pompiers de Haute-Garonne. Elle se concentre sur la construction de dispositifs de
formation adaptés aux réalités du terrain. Son objectif est de montrer comment la confiance,
fondement des dynamiques professionnelles et pédagogiques, se manifeste et se renforce dans
des environnements exigeants.

Proposer un protocole adapté
Ma these Cifre menée au Service Départemental d’Incendie et de Secours de la Haute-Garonne

déploie une recherche-intervention (Broussal et al., 2015) avec les sapeurs-pompiers. Elle
s’attache, d’un point de vue praxéologique, a co-construire trois dispositifs de formation en
situation de travail et développe, d’un point de vue heuristique, a théoriser une pédagogie de
l'opportunité. Trois groupes de travail composent le tiers-espace socio-scientifique (Marcel,
2021), trait d’union des sphéres de la recherche et de Uintervention. Dans cet article, je me
concentrerai plus particulierement sur 'un de ces groupes qui analyse le travail des conducteurs
d'engin-pompe en centre de secours. Mon cadre théorique mobilise 'analyse des pratiques
professionnelles (Marcel et al., 2002). En parallele, la notion de confiance est intégrée en tant
gu’élément central dans la dynamique des interactions sociales et pédagogiques (Dargere,
2016). Selon Mayer et al. (1995), la confiance est une ressource sociale fondamentale qui facilite
la coopération et la coordination des interactions. Elle est indispensable dans le contexte des
formations en situation de travail.
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Les vidéos de deux situations de travail, celle d’un conducteur en situation réelle d’urgence et
une autre relative a la vérification de 'engin en caserne, ont fait 'objet d’auto-confrontations
simples avec les conducteurs. Ces éléments empiriques, recueillis et analysés via un modele
SADT (Fauré, 2017), enrichi par les processeurs de l'analyse des pratiques professionnelles
(ontologique, praxique, épistémologique et environnemental, cf. Marcel, 2014) permettent de
comprendre non seulement les pratiques, mais aussi comment la confiance se construit et se
manifeste dans les interactions professionnelles. En ce sens, la confiance, comme le souligne
Luhmann (2000), joue un rble clé dans la réduction de la complexité des systemes sociaux,
notamment dans les environnements de travail exigeants comme ceux des sapeurs-pompiers.
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Mon intention revét ici une double fonction : d’une part théorigue, avec la production de savoirs
sur les processus débouchant sur une schématisation SADT, et d’autre part opératoire, facilitant
Uintervention pédagogique dans le cadre des dispositifs de formation en situation de travail.
L’une des problématiques que j’ai abordées concerne la maniere dont la confiance peut étre
établie, maintenue etrenforcée dans un environnement de travail incertain et dynamique comme
celui des conducteurs d'engin-pompe. En effet, décomposer les différentes fonctions et taches
spécifiques du conducteur m’a permis de comprendre non seulement les exigences techniques,
mais aussi les dynamiques de confiance qui se tissent entre les acteurs. Cette confiance,
initialement construite a travers des processus de légitimation et de structuration (Dargéere,
2016), se développe et se confirme a travers la coopération, un élément essentiel pour assurer la
sécurité et Uefficacité des opérations.

Les résultats dévoilent que le travail du spécialiste engin-pompe requiert des connaissances
techniques multidisciplinaires et approfondies, ainsi que des compétences transverses comme
une coordination fine, notamment avec le chef d’agres, une gestion efficace des ressources
disponibles et une adaptabilité permanente en situation. Dans une dynamique perpétuelle entre
anticipation et flexibilité, au regard d’environnements de travail mouvants, le conducteur est
I’acteur majeur de la sécurité et de la gestion des risques en opérations de secours, sans en avoir
le commandement.



La création d'un climat de confiance s'est avérée essentielle des les premieres étapes de
’enquéte. En m’immergeant dans le quotidien des conducteurs d'engin-pompe par une méthode
ethnographique, j’ai non seulement pu observer (Bordes, 2015), mais aussi instaurer un lien de
confiance avec ces professionnels. Cette démarche a permis de valoriser l'expertise et les
pratiques des conducteurs, facilitant ainsi une collaboration plus ouverte et productive. Dans ce
contexte, la confiance a servi de fondement pour établir une relation authentique avec les
conducteurs, rendant possible une compréhension des dynamiques de travail. La confiance joue
également un réle important dans le travail quotidien des conducteurs d'engin-pompe. Les
résultats montrent qu’un climat de confiance au sein de l'équipe semble indispensable, tant
dans l'interaction entre le conducteur et le chef d’agres que dans la relation avec 'ensemble de
l’équipage. Cette confiance est fondée sur des protocoles clairs et structurés, une équipe
soudée, ainsi que la passion des conducteurs pour leur véhicule. Elle contribue a améliorer la
gestion du stress en situation d'urgence, ce qui pourrait engendrer une plus grande efficacité
opérationnelle. Ce type de confiance, primordial dans les situations a haut risque, reflete les
analyses de Fukuyama (1995) sur l'importance de la confiance dans le développement des
organisations, ainsi que les travaux de Sennett (1998) sur la coopération au sein des équipes de
travail. Enfin, la confiance est un facteur déterminant dans la structuration et la mise en ceuvre
de la formation elle-méme. Comme le souligne Dargere (2016), la confiance dans le cadre
pédagogique est indissociable de 'engagement, qui se décline en trois processus : légitimation,
structuration et coopération. Ces processus permettent d'établir une premiere confiance, qui se
développe ensuite au travers de la coopération active durant la formation. Le climat de confiance
est important pour garantir une formation efficace, car il soutient a la fois l'apprentissage des
compétences techniques et le développement d'une cohésion d'équipe. En somme, la confiance
apparait ici comme un levier fondamental pour optimiser la formation en situation de travail et
garantir la sécurité et Uefficacité opérationnelle des interventions. Ce constat rejoint les
réflexions philosophiques de Baier (1986) sur la confiance comme condition nécessaire a la vie
morale et collective.

Retour sur le dispositif Cifre

Au-dela du simple cadre contractuel, le dispositif Cifre renforce la collaboration et la confiance
entre les chercheurs et les acteurs de terrain. Véritable levier pour renouveler la recherche
appliquée, il favorise des approches interdisciplinaires et contribuent aussi a une meilleure
compréhension des enjeux contemporains du travail. Manon Delbreil témoigne :

Dans le cadre de ma thése Cifre, j'ai mené, avec les sapeurs-pompiers haut-garonnais,
une recherche-intervention, au cours de laquelle j’ai co-construit avec les acteurs de
terrain des dispositifs de formation en situation de travail et esquissé les contours d’une
pédagogie de l’opportunité. Cette expérience s’est révélée profondément enrichissante.
Le dispositif Cifre représente un terreau fertile pour les démarches participatives en
sciences de [’éducation et de la formation (et plus largement en sciences humaines et
sociales). De plus, ce dispositif m’a permis de tisser progressivement une relation de
confiance avec les praticiens. Cela a facilité les interactions et la mise en ceuvre d’actions
élaborées dans un tiers-espace socio-scientifique ot chacun peut trouver et faire sa
place.
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